UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO PHU QUOC - Dépc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:41SS/QP-UBND Phii Quéc, ngay oy thdng 4 nam 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Ban Tlep cong dan
trurc thudc Vian phong HDND va UBND thanh pho Phii Quéc

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO PHU QUOC

Cén cir Ludt To chirc chinh quyen dia phuong ngay 19 thdng 6 nam 2015;
Lugt swra doz b6 sung mot s6 diéu cia Ludt T6 chire Chinh phii va Ludt To chirc

chinh quyén dia phwong néiim 2019;
Cdn ciz Lugt Tiép cong dén ngay 25 thdng 11 ndm 2013;

Can cwr Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Cén cit Quyét dinh s 542/QD-UBND ngay 28 thang 01 ndm 2015 ciia Uy
ban nhdn dan huyén Phi Quéc vé viée thanh Idp Ban Tiép cong ddn tryc thugc
Van phong HDND va UBND huyén Phu Quoc;

Theo dé nghij ciia Chdnh Vin phong HPND va UBND thanh pho.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché t& chirc va hoat dong
cua Ban T1ep cdng dén thanh phé truc thudc Vin phong HPND va UBND thanh
phé Phii Quéc.

Pidu 2. Chanh Vin phong HDND va UBND thanh phd, Trudéng Phong Noi
vu, Truong Ban Tiép cong dén thanh phé, Tha truéng céc co quan c6 lién quan
va Chu tich Uy ban nhén dan cdc x4, phudong chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
2214/Qb-UBND ngay 25 thing 7 ndm 2018 ctia Chu tich Uy ban nhén dén
huyén Pht Quéc./.

Noi nhgn CHU TICH

- Nhu Piéu 3; :
- Ban Tiép cong dan tinh; Thanh tra tinh;

- TT. Thanh ty; TT. HDND thanh pho

- CT va cdc PCT UBND thanh pho,

- Uy ban MTTQVN thanh phé;

- UB Kiém tra Thanh &iy; Vin phong Thanh ty;
- Céng an thanh phd;

- Cac phong chuyén mén thugc UBND TP;

- Ban Bdi thuomg HT&TDC;

- LBVP, CVNC; Ban Bién tép;
- Luu: VT, ptpthao. (L

uyn T Quang Hung



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tb chirc va hoat dong ciia Ban Tiép cong dan thanh pho
trwe thuge Vin phong HDND va UBND thanh phd Phi Quoc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A;[’S'S/QD UBND ngay ¢ thang 4 nam 2021
ciia Chi tich Uy ban nhan dén thanh phé Phii Quéc)

Chwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Vj tri, chirc niing

1. Ban Tiép «cong dén thanh phé 13 don vi truc thuc Véan phong HDND va
UBND thanh phé; chiu su lanh dao, chi dao tryc tiép ctia Lanh dao Vin phong
HDND va UBND thanh pho vé tinh hinh thuc hién nhiém vy chinh trj dugc Uy
ban nhin dan thanh phé va Lanh dao Vin phong HPND va UBND thanh phd

giao; chju trach nhiém phéi hop véi cic co quan lién ‘quan trong td chirc, thuc
hién viéc tiép cong dan thudng xuyén tai tru sd Ban Tiép cong dén thanh phé.

2. Ban Tiép cong dén thanh phd c6 tu cach phép nhan, cé con déu riéng va
dugc ma tai khoan tai Kho bac Nha nudc theo quy dinh phap luat.

Piéu 2. Try 5O lam viéc ciia Ban Tiép cong dan thénh phé g‘Ieflt tai sb 04
duong 30/4, khu pho 2, phuong Duong Pong, thanh phd Phu Qudc, tinh Kién
Giang.

Chuong IT
NHIEM VU VA QUYEN HAN

Piéu 3. Nhiém vu va quyén han

1. To chirc viée tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai
Try s& tiép cong dan thanh phd:

a) B4 tri ngudi tiép cong dan, xir ly khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh
thudc pham vi trach nhiém cua Ban Tiép céng dén;

b) Piéu hoa, ph01 hop hoat dong tiép cong dan giita ngucn cia Ban Tiép
cong dan thanh phé véi dai di¢n cua co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dan thanh phd;

c) Chu tri, ph01 hop véi co quan, t§ chirc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Try s& tiép cong dan hodc véi co quan, to chuce, don vi ¢6 lién quan
tham muu gitp Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd tiép cong dan dinh ky hoac
dot xuét, nguoi dung dAu co quan, tb chirc tiép cong dan tai Try s& tiép cong dan
thanh phd hoc lanh dao DPéng va Nha nuéc & thanh phé tiép cong dan.
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2. Giai thich, huéng din céng dan thuc hién viée khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh dung trinh ty, thu tyc, ding co quan, to chirc, don vi, ca nhén c6
tham quyén giai quyét; chip hanh quyét dinh giai quyét khleu nai, quyet dinh xur
ly t6 cédo da dugc co quan, td chirc, don vi, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét
dung chinh sach phap luét.

3. Phan loai, xtr ly don khiéu nai, t4 cdo, kién nghi, phan 4nh:

a) Phan loai, xtr ly don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh dugc tiép
nhan tryc tiép tai Tru so tiép cong dén thanh pho hogc qua duong buu dién hodc
do cac co quan, to chirc, ngudi c6 thim quyén chuyén dén Uy ban nhan dan

thanh phd, Ban T1ep cong dan thanh pho, co quan, t6 chirc tham gia tiép cong
d4n tai Tru s& tiép cong dan thanh phé;

b) Huéng dén, chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh da tlep
nhan nhung khéng thudc pham vi, trach nhiém xur ly cia Ban Tiép cong dén cép
huyén va cua co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudong xuyén tai Tru s&
tiép cong déan thanh phd.

4. Theo d&i, d6n dbc viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh:

a) Theo ddi, don dbc viéc giai quyet cua co quan, t6 chuc, don vj, ca nhan
c¢6 thAm quyen dbi v6i nhimg don, vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
do Ban Tiép c6ng dan thanh phb chuyén dén;

b) Chu tri, phbi hop véi dai dién co quan, t§ chirc tham gia tlep cong dan
thudng xuyén tai Try s¢ va Thanh tra thanh pho kiém tra viéc t1ep nhén, g1a1
quyet cua co quan, td chirc, don vi, ca nhén cé tham quyen dbi voi don, vu viéc
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ma Ban Txep cdng dan thanh phé chuyén
dén khi duge Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé giao.

5. Téng hop tinh hinh, két qua cdng tac tiép cong dén thuge pham vi trach
nhiém ctia Ban tlep cong dén thanh phé; ciia co quan, to chirc tham gia tiép cong
dén thuorng xuyén tai Tru s& tiép cong dén thanh phé; bao céo dinh ky va dot
xuit véi Uy ban nhan dén ‘thanh phd, co quan, tb chirc tham gia tlep cong dan
thuong xuyén tai Try s& tiép cong dan thanh phd, thanh tra thanh phd, co quan,
td chirc c6 thdm quyén.

6. Tb chirc tlep, Xt ly truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh vé cing mét ndi dung:

a) Chu tri td chirc tiép hoic ph01 hop véi co quan, td chirc tham gia tlep
cong dan thuong xuyén tai Tru so tlep cong dan thanh pho hoéc co quan, )

chire, don vi ¢6 lién quan to chirc tiép, xir Iy trudng hop nhiéu nguoi khiéu nai,
t6 c4o kién nghi, phan anh vé cing mét ndi dung;

b) Ph01 hop véi Cong an thanh phd bao dam an ninh, trit ty va an toan cho
nguoi tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan, xir Iy ngudi c6 hanh vi vi pham
phap luat tai Tru s& tiép cong dan thanh phd;
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c) Ph01 hop véi co quan cong an, Uy ban nhan dan noi phat sinh vy viéc
khiéu nai, t6 céo, k1en nghi, phan anh van dong, thuyét phuc hodc c6 bién phap
dé cong dan tré vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phéi hop véi Thanh tra thanh phé tham muu gitip Chi tich Uy ban nhén
dén thanh pho trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién quy dinh phap luat vé tiép cong dan,
xir Iy don cia cac co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhén dan thanh phd, Uy
ban nhan déan x4, phudng;

b) Tuyén truyén, phé bién, quén triét phéap luat vé tiép cong dén, xt ly don
d6i v&i nhan dan, cong chirc, vién chirc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhén
dan thanh ph, Uy ban nhén dan x4, phuong;

¢) Huéng dan nghiép vu ddi voi coéng chuc, vién chirc lam nhiém vu tiép
cong dan ciia co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén thanh phd, Uy ban
nhan dan x4, phuong.

8. Thyc hién nhiém vu khac do Chii tich Uy ban nhan déan thanh phé giao.

Chwong III
CO CAU TO CHUC VA BIEN CHE

Piéu 4. Co ciu td chirc

1. Ban Tiép cong dan thanh phé hoat dong theo ché d6 Thu trudng; cé
Trudng ban va cac cong chirc 1am cong tac tiép cong dan do Chu tich UBND
thanh ph phéan cong.

2. Truéng Ban do Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd bd nhiém, mién
nhiém.
Piéu 5. Nhiém vu, quyén han cia Truwéng ban

1. Quan 1y, didu hanh hoat dong tai Try so tiép cong dan; dleu hanh, danh
gla viéc thyc hién nhiém vu ctia nguoi tiép cong dén cua co quan, td chirc tham
gia tlep cong dan thuong xuyén tai Tru sé tlep cong dan.

2. Phéan cong cong chirc thyc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén tai Try
s& tiép cong dan.

3. Chu tri, phdi hop véi dai dién co quan, tb chuc tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru sé tiép cong dan va co quan, tb chire hitu quan khac chuén
bi cho 1anh dao co quan Pang, Nha nudc & thanh phd, dai biéu Hoi ddng nhan
dan tiép cong dan.

4. Yéu ciu hoic dé nghi co quan, td chire, don vi co lién quan cur ngudi cd
trach nhiém dén Try sé tiép cong dan dé ph01 hop tham gia tiép cong dan khi co
vu viéc phirc tap hoiic trong trudng hop cén thiét khac.
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5. Yéu ciu hoic dé nghl co quan, td chirc, don vi, nguoi c6 thim quyén xir
ly dbi véi ngudi c6 hanh vi vi pham phép luét vé tiép cong dan, ndi quy, quy ché
tiép cong dan.

Chwong IV
PHOI HQP HOAT DONG TIEP CON G DAN
TAI TRU SO TIEP CONG DAN

Piéu 6. Pham vi tlep nhan, xi ly khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh

1. Pham vi tlep nhén, xtr ly khiéu nai, t6 cdo, kién ‘nghi, phan anh cia co
quan, t6 chirc tiép cong dan thudng xuyén tai try s¢ tlep cong dan thanh phé
dugc thuc hién theo quy dinh tai Khoan 4, Didu 13 Luat Tiép céng dan.

2. DPai dién co quan, t6 chtrc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru
s& tiép cong déan co trach nhiém:

a) Thyuc hién viéc tlep cong dan, tiép nhén, xu ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phén anh thudc pham vi trach nhi¢m cua co quan, td chirc minh. Truong
horp vu viéc thudc pham vi trach nhiém cua co quan, t6 chirc khac tham gia tlep
cong dan thudng xuyén tai Try sé tiép cong dan thi hudng dan cong dan dén
khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phan anh véi dai dién co quan, t& chirc c6 trach
nhiém,;

b) Trudng hop vu vige phuc tap lién quan dén nhidu co quan, t6 chirc thi
nguoi tip cong dan bao cdo véi Truéng Ban Tlep cong dan dé c6 bién phap
phéi hop véi ngudi ¢6 thAm quyén ciia co quan, td chirc, don vi c6 lién quan
xem xét, xur ly;

¢) Truong hop vu vigc dé c6 van ban hudéng dan, tra 10i nhung cong dan
tiép tuc khiéu nai, tb cao, kién nghi, phéan anh thi nguoi tiép cong dan ph01 hop
vdi dai dién co quan, td chirc c6 thAm quyén hudéng din cong dan khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh theo diing quy dinh cua phép luat.

d) Tir chéi viée tiép cong dén trong trudong horp quy dinh tai Didu 9 Luat
Tiép cong dan.

Didu 7. Viéc tiép cong dan, cir ngudi dai dién céia co quan, td chirc
tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru sé Ban Tiép cong din

1. Ban Tiép cong dén thanh phd lam nhiém vu thudng truc tiép cong dan,
bd tri ngudi tiép cong dan thudong xuyén trong cic ngdy lam viéc va trong
truong hop dot xuat.

2. Van phong Thanh uy, Uy ban Kiém tra Thanh Gy cr dai dién phéi hop
cung Ban Tlep cong dan thanh pho thuc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén
tai tru s& tlep cong dan thanh phé theo quy dinh cua Ludt Tiép cong dén; Thuc
hién viéc tiép cdng dan, tiép nhan, xu ly khidu nai, t§ cdo, tranh chép, kién nghi,
phan anh, cu thé nhu sau:
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a) Pai dién Van phong Thanh uy tiép nhan, xur ly kién nghi, phan anh ve
chii truong, dudng 161, chinh sach cia Dang; tiép nhan, xi Iy khiéu nai, t6 cdo vé
cong tac xay dung Pang thudc thdm quyén ctia Thanh uy;

b) Dai dién Uy ban Kiém tra Thanh 1y tiép nhan, xu ly kién nghi, phan anh
nhimg vén & lién quan den chie néng, nhiém vy, quyen han cua Uy ban Klem
tra Dang thanh pho va cép dudi; t1ep nhan, xir ly khiéu nai, t6 céo ve nhitng vén
dé lién quan dén ky luat Dang, pham chit cén bd, dang vién, vé sinh hoat trong
nodi bd t6 chirc Pang thudc thim quyén ctia Uy ban Kiém tra Thanh ty;

3. Dai dién co quan tham gia tlep cong dan tai tru so tiép cong dén thanh
phé phai thyc hién dung quy ché tiép cong dan, ndi quy ciia tru s& tiép cong dén
thanh phé; thuc hién nhiém vu trong pham vi nhiém vu dugc phén cong; chap
hanh chi dao ctia Trudng ban Ban Tlep cong dén thanh phd trong khi tiép cong
dén; ph01 hop chit ch& véi can bg, cong chuc khac trong try s¢ tiép cong dan
thanh pho dé thyc hién nhiém vu tlep cong dan.

Piéu 8. Phoi hop trong viée quén ly, diéu hanh hoat ddng tiép cong din
tai tru sé tiep cong dan thanh pho

1. Ban Tiép cong dan thanh phd c6 trach nhiém phéi hop véi co quan tham
gia tlep cdng dan theo di, quan 1y nguoi tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé
tiép cong déan thanh phé.

2. Ban Tiép cong dén thanh phd c6 trach nhiém cha tri, ph01 hop véi dai
dién cua co quan tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai tru s tlep cong dan to
chure viéc t1ep, hudng dan, tra 1oi cong dan; cha tri, ph01 hop véi co quan, t6
chie tham gia tiép cong dan thudng xuyen tai Tru s& tlep cdng dan hogc co
quan, tb chirc c6 lién quan tham muu giup ngudi ding dau co quan, t chirc tiép
cong dan tai Tru s& tiép cdng dan hodc lanh dao Dang va Nha nuéc & Trung
uong hoic & dia phurong tiép cong dan.

Dai dién cla co quan, tb chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Try
so tiép cong dén co trach nhiém phdi hop chit ché voi Ban T1ep cong dén to
chirc viée tiép cong dan; chudn bj tai ligu, hd so c6 lién quan dé tham gia tiép
cong dan theo yéu cdu ctia ngudi dimg ddu co quan, té chirc hodc cua lanh dao
Pang va Nha nudce ¢ trung wong hodc & dia phuong.

3. Ban Tiép cong dén thanh pho co trach nhiém phéi hop véi Thanh tra
thanh phd huéng din nghiép vu vé tiép cong déan, xur ly don; dé nghi khen
thudng c4 nhan, tap thé co thanh tich trong cdng téc tlep cong dan; theo ddi,
tong hop tinh hinh thyc hién quy dinh vé viéc phdi hop tiép cong dan tai tru s&
tiép cong dan.

Dai dién co quan tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai try s& tlep cong
dan c6 trach nhiém phdi hop chat ché véi Ban T1ep cong dén thanh pho trong
viéc thong bao tinh hinh tiép cong dén thudc pham vi trach nhiém; cung cap
thong tin; trao dbi duong 161 xir 1y cac vu viée cé lién quan, nhitng vu viéc phirc
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tap, nhitng vuong méc vé nghiép vy; theo déi, don dbc, kiém tra tinh hinh 'tiép
cong dan tai tru s& ti€p cong dan.

4. Ban Tiép céng dén chu tri, phdi hop véi dai dién co quan tiép cong dan
thuong xuyén tai try sé tiép cong dén, co quan co lién quan va Uy ban nhan dan
céc x3, thi trén c6 bién phap hd trg cong dan trong trudng hop cin thiét.

Piéu 9. Phdi hgp trong viéc dén tlep, hwéng dan cong dan

1. Ban Tiép céng dan thanh phé chiju trach nhiém td chirc viée thudng tryc,
chi dan d6i véi cong dan.

Cong chuc lam nhiém vy don tiép, chi dén thudc Ban Tiép cong dan co
trach nhiém dén tiép, hudéng din cong dén dén dai dién co quan tham gia txep

cong déan thuong xuyén tai tru so tiép coéng dan dé thyc hién viéc khiéu nai, t6
c4o, tranh chép, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua phép luat.

2. Pai dién co quan tham gia tlep cong dan thucmg xuyén tai try so tlep
cong dan thanh phd c6 trach nhiém tiép nhén, xi 1y khiéu nai, t§ céo, tranh chép,
kién nghj, phan anh trong pham vi nhiém vu dugc giao.

3. Ban Tiép cong dan thanh pho c6 trach nhiém theo ddi; téng hop tinh
hinh t1ep coéng dan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, tranh chép, kién nghi, phan 4nh tai
tru s& tiép coéng dan thanh phd.

Piéu 10. Phéi hop trong viéc theo dodi, don doc
1. Ban Tlep coéng dan thanh phé c6 quyén yéu clu cac co quan c6 thim
quyen giai quyet kip thoi, dung thoi han quy dinh déi véi cac vu viéc khiéu nai,

to céo, tranh chép, kién nghij, phan anh do Ban Tiép cong dén thanh phd chuyén
dén.

Truong horp dd dugc yéu cu nhung vu viéc cham dugc giai quyet hodc
khong duge giai quyét thi Truong ban Ban Tlep cong dan bao cao dé Chu tich
Uy ban nhan dén thanh phd quyét dinh kiém tra trach nhiém cuta co quan, ca
nhan c6 thim quyén trong viéc giai quyét vu viéc do.

Truong hop phat hién co quan, ca nhén vi pham phap luét thi kién nghj co
quan c6 thdm quyén xir ly theo quy dinh ctia phép luit. Néu phat hién c6 du
hiéu t6i pham thi Truong ban Ban Tlep cong dan kién nghi Chu tich Uy ban
nhan dan thanh phd chuyén hd so vu viéc sang co quan diéu tra dé xtr ly theo
quy dinh cta phép luét.

2. Co quan tham gia tlep cong dan thuong xuyén tai try s¢ t1ep cong déan
thanh pho c6 trach nhiém ph01 hop voi Ban Tiép cong dan thanh phé cit nguoi
tham gia doan kiém tra, cung cp céc thong tin, tai liéu c6 lién quan.

Dleu 11. Phéi hop trong viéc bao vé tru s& tiép cong dan thanh phé,
nguoi tlep cong dan, bao vé ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

1. Phéi hop trong viéc bao vé Try s& tiép cong dan thanh phé, ngudi tiép
cong dan:
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a) Ban Tiép c6ng dan c6 trach nhiém ph01 hop v6i Cong an thanh phé bao
dam an ninh, trat ty va an toan cho ngudi tiép cong dan tai try s& tiép cong dén
thanh phé; giao ban dinh ky hang thang, hang quy d8 kiém diém, danh gia vé
cong tac phdi hop bao vé tru so tiép cong dan thanh phé;

b) Cong an thanh pho trong pham vi nhiém vy, quyen han ctia minh co
trach nhiém phdi hop v6i Ban Tiép cdng dén thanh phé, co quan tham gia tiép
cong dan thudng xuyén tai tru sé tiép cong dan thanh pho va co quan ¢6 lién
quan bao dam an ninh, trdt tu va an toan cho ngum tiép cong dan tai Try s& tiép
cong dan thanh phd, xir Iy nguoi c6 hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap
luat.

2. Phéi hop trong viéc bao vé ngudi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh:
a) Nguoi dén khleu nai, t8 c4o, kién nghi, phan 4nh tai Try s tiép cong dan
dugc cac co quan, t6 chue ton trong, bao vé; dugc giai thich, huéng dan thyuc

hién quyén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh theo ding quy dinh cta phap
luat.

Nguoi dén tb cao duge cac co quan, td chirc c6 trach nhiém bao dam bi mat
va dugc ap dung céac bién phap bao v¢ theo quy dinh cia phap luit;

b) Co quan, td chirc, ngudi tiép cong dén phai c6 thai d6 dung muyc, ton
trong, lang nghe va giai thich, huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh ctia phép luét;

Nguoi tiép cdng dén khong dugc sach nhiéu, phién ha hodc can tr& ngudi
dén khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; khéng dugc phan biét dbi xir trong
viéc tiép cong dén.

Dleu 12. Phoi hop trong viéc xir ly tru’0’ng hop nhiéu nguéi cling khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung

1. Ban Tiép céng dan cé trach nhiém ph01 hgp chat ché véi co quan tham
gia tiép cong dén thuong xuyén tai tru s¢ tiép coéng dan thanh pho co quan co
lién quan, Thanh tra thanh pho trong viéc xur ly truong hop nhiéu ngudi cing
khiéu nai, t& céo, tranh chip, kién nghi, phan 4nh v& mét ndi dung.

2. Co quan tham gia tiép cong dén thudng xuyén tai try so tiép cong dan
thanh phd, Thanh tra thanh phd c6 trach nhiém phdi hop chit ché v0i Ban Tiép
cong dén trong viéc xir ly truong hop nhidu nguoi ciing khiéu nai, t§ cdo, tranh
chép, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung.

3. Co quan lién quan c6 trach nhiém phdi hop chit ch& véi Ban Tlep cong
dan trong viéc tlep cong dén, cung clp théng tin, tai liéu c6 lién quan, giai quyét
vy viéc thude tham quyén, van dong thuyét phuc, c6 bién phap dé cong dan trg
vé dia phuong va ap dung céc bién phép khéc dé xir ly truong hop nhiéu nguoi
cung khiéu nai, t6 cdo, tranh chip, kién nghi, phan anh vé mdt ndi dung.

Piéu 13. Phéi h0'p véi cac phong, ban chuyén mén trwc thuje Uy ban
nhan dan thanh pho
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Ban Tiép c6ng dén thanh phb duoc moi 01 cong chirc Thanh tra thanh ph,
01 cong chuc Phong Tai nguyen va Méi truong, 01 vién chirc Ban Bbi thudng,
ho trg va tai dinh cu dé tham gia phdi hop xir ly don thu vao chiéu thr ba hang
tudn tai try s Ban Tiép cong dan thanh ph.

. ChuwongV
DIEU KHOAN THI HANH

Piéu 14. T chirc thwe hién

1. Trudng ban Ban Tiép cong dan thanh phd c6 trach nhiém phm hop céc
co quan c6 lién quan thuc hién Quy ché nay; quy dinh cy thé vé ché do lam viéc,
phan cong nhiém vu cho timg cong chirc thude quyén quan ly cia Ban Tiép
cong dan thanh phd.

2. Trong qua trinh thue hién, néu c6 khé khin, vuéng mic hogc phét sinh
nhiing ndi dung cén thlet Trudng ban Ban Tlep cong dén co trach nhiém bao
céo, d& xuét Chu tjich Uy ban nhén dan thanh phd b sung, sira dbi ndi dung Quy
ché nay cho phi hop véi chirc ning, nhiém vu va céc quy dinh ciia phap luat./.




